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Pyramide Asesores

POLITICA DE LA CALIDAD

El Objetivo Fundamental de PYRAMIDE ASESORES S.L. es conseguir un cliente y un equipo
humano satisfechos y unarelaciéon duraderay estable.

Esta satisfaccién y fidelidad se consiguen aportando:

e Al cliente: Resultados a través de un asesoramiento de calidad, prudente y honesto en los
servicios de:

Asesoramiento empresarial en las areas fiscal, laboral, contable, juridica y asesoramiento en
seguros.

Consultoria en las areas de elaboracion de diagndsticos y empresariales y reflexién estratégica
(elaboracion y seguimiento de planes estratégicos y planes de gestion anuales).

Consultoria en la elaboracion y seguimientos de planes de marketing, estudios de mercado y
realizacion de estudios de andlisis de la satisfaccion del cliente.

Consultoria en implantacion y auditoria de LOPD.

Disefio e implantacién de sistemas de gestion medioambiental y de la calidad.

Disefio e imparticion de formacion en las areas fiscal, contable, laboral y LOPD.

e Al equipo humano la formacidon técnica adecuada, un grato ambiente de trabajo y en los
medios de conciliacion de su vida personal y laboral, haciéndole lograr una carrera
profesional polivalente, todo ello a través de una tecnologia avanzada.

En el desempefio de los procesos que implican la prestacion de los servicios primaran la planificacion,
anticipacion, prevencion, cercania e innovacion.

El trabajo en equipo es otro de nuestros principios. En él primara la delegacion y la autonomia para
prestar servicios a los que se aporte dedicacion, diligencia y rapidez de respuesta. Por ultimo debemos
considerar la comunicacién tanto interna como externa como medio de evitar problemas con
trabajadores y clientes.

Los requisitos de los clientes, comunicados a toda la organizacién, se respetan en el proceso que
implica la prestacién de los servicios, hasta su entrega.

Las relaciones con clientes y proveedores son vitales para nuestra empresa., ya que proporcionan el
camino de la mejora continua, que se debe recorrer conjuntamente.

Nuestra organizacién apuesta por la Unica via que lleva a la competitividad y al liderazgo en el mercado,
que es la mejora continua.

Existe un compromiso de todo nuestro equipo en el cumplimiento de la legislacién actual y venidera,
aplicable a los servicios prestados.

El Manual Gestion de la Calidad y por consecuencia los procedimientos implantados, conducen a
sistematizar los trabajos, realizarlos bien y a la primera.

Esta politica, objetivos y acciones, se reflejan en la documentacion del Sistema Gestion de la Calidad.
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